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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
RECTORADO

RESOLUCION N2 058-2019-CU
Lambayeque, 25 de febrero del 2019

VISTO:

El Oficio N° 055-2019-OGCU-UNPRG presentado por la Oficina General de Calidad Universitaria
y el acta de sesién extraordinaria de Consejo Universitario de fecha miérceles 20 de febrero del 2019;
sobre aprobacion del Plan de Gestidon de Calidad.

CONSIDERANDO:

Que, con Oficio N° 055-2019-OGCU-UNPRG de fecha 18 de febrero del 2019 la sefiora Directora
de la Oficina General de Calidad Universitaria hace llegar al despacho del sefior Rector el “Plan de
Gestion de la Calidad 2018-2021, el mismo que fue ampliado a sugerencia de los evaluadores de la
SUNEDU, para aprobacion en Consejo Universitario, requisito indispensable para su presentacion en el
expediente de Licenciamiento de la SUNEDU;

Que, en el marco del Proceso de Licenciamiento Institucional dispuesto en la Ley N° 30220, Ley
Universitaria y a lo requerido por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria —
SUNEDU, es pertinente que Consejo Universitario apruebe el Plan de Gestion de la Calidad 2018-
2021,

Que, en sesion extraordinaria de Consejo Universitario de fecha 20 de febrero del 2019 se
acordod por unanimidad, aprobar el Plan de Gestién de la Calidad 2018-2021 de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo;

En uso de las atribuciones conferidas al Rector, la Ley Universitaria 30220 y el Estatuto de la

SE RESUELVE:

1° APROBAR por unanimidad el Plan de Gestién de la Calidad 2018-2021 presentado por la
Directora de la Oficina General de Calidad Universitaria de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Galio;
en el marco del Proceso de Licenciamiento Institucional exigido por la Ley N° 30220, Ley Universitaria y
por los motivos expuestos por la parte considerativa.

2° Dar a conocer la presente resolucion a la SUNEDU, Vicerrectorado Académico, Direccion
General de Administracion, Vicerrectorado Académico, Organo de Control Institucional, Oficina General
de Calidad Universitaria y demas instancias correspondientes.

REGiST,DRIsESE, COMUNIQU Y ARCHIVESE
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V. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

El Responsable de la elaboracién del Plan de Gestion de la Calidad es el Jefe de [a Oficina
General de Calidad Universitaria (OGCU) de la UNPRG, es también quien monitorea el
cumplimiento de los indicadores del Plan. Sin embargo, existen responsables directos de los
procesos, que han participado en la identificacion de las acciones y recursos y que participaran
activamente en la supervisién y monitoreo de los procesos que lideran.

E| Jefe de la OGCU de la UNPRG, gestiona el proceso de mejora de la actuacion, realizando
la priorizacién de los objetivos propuestos, asignando las responsabilidades directivas para la
implementacién de estos objetivos y distribuyendo los esfuerzos necesarios por lograrlos.
Asimismo, garantiza la puesta en marcha de los procesos para medir, evaluar y mejorar la
actuacion de la direccién de la universidad.

V. RECURSOS INVOLUCRADOS

El Plan de Gestién de la Calidad define el tipo y cantidad de recursos necesarios para la
- gjecucion exitosa del mismo.

Los recursos, en un Plan de Calidad incluyen materiales, talento humano, infraestructura y
ambiente de trabajo. Cuando hay caracteristicas especificas de estos recursos, cada
responsable del proceso deberé declarar o hacer referencia a las especificaciones o normas
con las cuales tienen que ser conformes.

El talento humano necesario para el desarrollo del presente Plan de Gestién de la Calidad en
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, lo conforman:

 Elequipo detrabajo parala Gestion de la Calidad, conformado por el Jefe de la Oficina
General de Calidad Universitaria y los lideres de los procesos misionales de la
UNPRG

e Los Comité de calidad de las Escuelas Profesionales.

e Los responsables o lideres de procesos administrativos.

VI. COMUNICACION

La comunicacién es uno de los elementos capitales de un Plan de Calidad y hace falta
garantizar que la informacion llega a todos los interesados. Es muy importante que los
resultados de la evaluacién del desarrollo del Plan se comuniquen a los agentes implicados.

Con la finalidad de llevar un monitoreo adecuado de los indicadores de calidad, se realizaran
reuniones frecuentes con los integrantes de los Comité de calidad y de cada equipo de trabajo
involucrado, para recibir informacién acerca del desarrolio de las acciones planificadas a fin
de conocer el nivel de avance de cada una de ellas y en el caso de que se requiera, definir
las acciones de control para corregir las desviaciones. Se levantaran actas que permitan
documentar los aspectos tratados en dichas reuniones, que serén enviadas a las areas
involucradas. Asimismo, los registros serén almacenados en formato digital en carpetas
creadas para tal fin.

Ademaés de las reuniones, también se utilizaran otros canales de comunicacién como: las
jornadas anuales de presentacion de los resultados, difusion escrita en publicaciones internas,
publicacion en la web, etc.

Calle Juan XXl N° 391 - Ciudad Universitaria - Lambayeque Central Telefonica: 074 - 283146 - 282120 - 283115
E-mail: calidaduniversitaria@unprg.edu.pe Anexo 2310
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